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51 Introduction

52  Le management de I'entreprise
52.1 Politique Qualité
52.2
a) Objectifs et indicateurs Qualité
b) Planification de la Qualité

52.3 Responsabilité, autorité et communication
a) Le management par déploiement d’objectifs
b) L’organisation fonctionnelle
c) Processus et procédures
d) Comunication interne

52.4 Revue de direction
a) Analyse des données
b) Tableaux de bord
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63  Projet d’amélioration d’un processus

7. EXPERIENCES VECUES ET CONSEILLEES

71  Table ouverte: échangeons nos expériences
72  Transformation de votre systeme Qualité ISO 900x en ISO 9001

72" Dynamiser son systeme de management de la Qualité
1) Analyse de la situation actuelle
2) Réflexion stratégique sur le futur SMQ
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b. Outils de conduite
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4) Réalisation et amélioration
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c. Récolte structurée d’informations
d. Management des ressources humaines
e. Conclusion
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